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PROGRAMA CONECTA MAYOR

Fundaciéon Conecta Mayor, de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile es un proyecto que nace en 2020 con el propdsito de contribuir
a la integracion de las personas mayores mas vulnerables del pais
mediante soluciones tecnolégicas.

La brecha digital que existe entre las personas mayores de Chile,
especialmente las mas vulnerables, se evidencia en datos de la
encuesta CASEN 2017, que demuestra que un 70% de las personas
mayores de 60 anos no usa internet. También, que el 67% de los
mayores de 70 anos y 87% de los mayores de 80 afnos no tienen
acceso a un smartphone y que la brecha se agrava entre quienes
tienen menor nivel educacional y/o viven en zonas rurales.
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Pero la brecha digital no se resuelve sélo con acceso a dispositivos
tecnoldgicos o herramientas digitales. Se requiere de programas
integrales que aborden tanto el acceso a dispositivos tecnoldgicos,
como la adquisicion de habilidades digitales para hacer uso de esas
tecnologiasy también la disposicién de mecanismos de conectividad
gratuita o de bajo costo para su correcta operacion.

Estacombinaciénde elementosrequieredeuncompromiso colectivo
de todos los actores de la sociedad, con quienes Fundaciéon Conecta
Mayor busca avanzar hacia sus tres objetivos institucionales 2020 -
2023:

Disenar e implementar soluciones tecnolégicas que
-~ Favorezcan la integracion de las personas mayores.

Generar y aportar conocimiento nacional respecto
°° las personas mayores.

vejez y el envejecimiento.

3 Promover un cambio cultural para resignificar la
o

El primer programa implementado por Conecta Mayor busca dar
respuestaaestos objetivos mediante laentrega de bienesyservicios
gratuitos para ochenta mil personas mayores, en una estrategia
articulada con el 97% de los municipios del pais y organizaciones
que trabajan con y para personas mayores con presencia nacional.

:Como abordamos la brecha digital?
Cada persona mayor beneficiaria de este programa recibe de

forma gratuita un teléfono celular smartphone nuevo y que ha sido
previamente habilitado con un sistema operativo (aplicacién
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Conecta Mayor) disenada para facilitar y Favorecer la adquisicién
de habilidades digitales por parte de aquellos beneficiarios que
no habian tenido dispositivos touch antes del ingreso al programa.
Esta aplicacién se sobrepone al sistema operativo propio del celular,
proveyendo de tres pantallas con aplicaciones y accesos directos a
diferentes aplicacionesy funcionalidades, tal como se muestra en la
siguiente imagen.

Pantalla 1: acceso directo a teléfonos de contacto de sus
redes socioafectivas, WhatsApp y Central de Acompanamiento
Conecta Mayor.

Pantalla 2: acceso directo para comunicarse con sus redes
locales y servicios publicos de interés.

Pantalla 3: aplicaciones adicionales y funcionalidades propias
del teléfono.

*Estas pantallas estdn actualmente en proceso de modificacién, de
acuerdo a los aprendizajes y hallazgos obtenidos a un ano de uso de los
equipos por parte de personas mayores, de manera de incluir nuevas
funcionalidadesy posibilidades masamigablesyacordes alas necesidades
detectadas.
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Cada celular posee ademas un chip que provee conectividad gratuita
y garantizada por al menos dos anos, cuyo plan comprende 300
minutos para llamar por teléfono, 50 mensajes de texto (SMS) e
internet ilimitado a velocidad media para navegar por internet y
utilizar redes sociales.

La adquisicion de habilidades digitales se aborda mediante
estrategias complementarias:

a. Cada beneficiario recibié un manual de usuario junto con su
celular, en el que encuentra las principales funcionesy acciones que
debe realizar para sacar su maximo provecho.

b. Almomento de la entrega del celular, los funcionarios municipales
y voluntarios se comprometen a realizar una capacitacion inicial de
aproximadamente 1 hora, en la que explican el Funcionamiento del
celular y los beneficios entregados por la Fundaciéon adecuandose
al nivel de digitalizacion inicial con el que contaba la persona mayor.
Para esto, como Fundacién hemos capacitado a mas de 4.000
funcionarios municipales en aspectos gerontoldgicos y técnicos del
programa.

C. Hemos disenado y dispuesto en el mismo dispositivo, capsulas
de video instruccionales relacionadas a principales funciones de sus
teléfonos, las que pueden revisar tantas veces como lo necesiten.

d. Proveemos de apoyo técnico digital remoto mediante el servicio
de acompanamiento, con ejecutivos capacitados para asistir y
orientar a los beneficiarios en el correcto uso de sus dispositivos.

Adicionalmente, los beneficiarios de Conecta Mayor tienen acceso
a lo que hemos denominado un Servicio de Acompanamiento
remoto, al que pueden acceder mediante la marcacion automatica
de un botén en la primera pantalla de sus celulares. El servicio
de acompanamiento opera las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, sin interrupcién y esta disponible para acompanar a los
beneficiarios mediante la conversacién y el encuentro, apoyarlos
en sus requerimientos y asistirlos en caso de urgencia o de requerir
orientacién médica telefdnica y derivacién a redes locales.
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POBLACION BENEFICIARIA

Poblacion objetivo: este programa esta orientado prioritariamente
a personas mayores de 70 anos o mds, pertenecientes al tramo del
40% mas vulnerable en el Registro Social de Hogares y que viven
solas o acompanadas de otra persona mayor o dependiente.

La identificaciény seleccion de los beneficiarios fue una tarea de los
ejecutores (municipios y organizaciones), a quienes se le asignaron
cupos proporcionales a la poblacion registrada en el RSH con fecha
de corte a agosto de 2020.

Ejecutores: Para la implementacién del programa se invité a
participar al 100% de los municipios del pais, de los cuales 336
municipalidades (97% del pais) accedieron a participar con un 97%
de los cupos.

El3%deloscuposrestantes que no fueronaceptados por municipios,
se asigné a 3 organizaciones con presencia nacional dedicadas al
trabajo con personas mayores: Centros Diurnos de SENAMA en
alianza con Fundacion de las Familias, usuarios del Hogar de Cristo y
residentes de Fundacién las Rosas.
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Beneficiarios: al 13 de octubre de 2021, se han entregado 68.512
teléfonos equivalentes al 85,64%.

Género: Los beneficiarios del programa correspondenenun71% a
mujeresy 29% a hombres.

Edad: Casi la mitad de los beneficiarios tienen entre 80-89 anos
(48%), seguido por personas de 70-79 anos (43%). Existen 5.271
beneficiarios de 90 anos o mas.

Tenencia de teléfono celular previo: Se estima que para un 31%
de los beneficiarios el dispositivo conecta Mayor seria su primer
teléfono celular, mientras que para un 61% éste seria su primer
smartphone.

Distribucion territorial: La distribucion de cupos por comuna se
asigno proporcionalmente al nimero de nuestra poblacién objetivo
registradoenelRSH en agosto 2020 (consultado por Transparencia al
MDSF). 32% de los cupos se encuentran en la Region Metropolitana,
seguido por Biobio con un 10% y El Maule con un 8% de los cupos.

FUNDACION CONECTA MAYOR DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE 9



USABILIDAD DE LA HERRAMIENTA

DE INTEGRACION DIGITAL

Datos Globales con cierre en agosto 2021:

A partir de la informacién que provee Entel respecto de las lineas
habilitadas, obtenemos informacién de usos globales y consumo de
minutos e internet de los beneficiarios del programa. El andlisis de
estos reportes permite categorizar a los usuarios con relacién al uso
que estan haciendo de sus teléfonos celulares.

Entérminos generales, sabemos que el 81% del total de beneficiarios
que ya recibioé su celular, esta haciendo un uso integral del mismo,
casi el 6% de los beneficiarios utiliza su celular como herramienta
de soporte y seguridad, es decir, lo mantiene cargado y encendido,
pero no realiza nirecibe llamadas y tampoco navega por internet. El
13% restante de los beneficiarios tiene su celular apagado y sin uso.
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USO DEL DISPOSITIVO

55,2%

15,9%

Hl Apagado Seguridad M En uso [ Pocos minutos [l Pocos internet

Usuarios Activos (80,6%): En el grupo de usuarios activos,
encontramos que quienes consumen pocos minutos (llamadas
emitidas y/o llamadas recibidas) tienden a ser mas los hombres y los
de mayor edad. A medida que disminuye la edad de los beneficiarios,
se observa un mayor consumo de minutos.

Elgrupo que usa su celularintegralmente, pero con un bajo consumo
de internet se compone principalmente de mujeres con edades en
el tramo entre 80y 89 anos.

Los usuarios activos, conalto consumo deinternety minutos, tienden
a ser mas las mujeres y aumenta progresivamente en relacién con la
menor edad.

Seguridad (5,8%): Corresponde a un grupo de personas que
practicamente no ocupan su celular, pero lo tienen cargado y activo
permanentemente, lo que nos indica un habito de uso del celular
como herramienta de seguridad ante la eventualidad de necesitar
asistencia.

e Los hombres tienden a ocuparlo mas como herramienta
de sequridad que las mujeres. (6,9% de los hombres y
5,4% de las mujeres).
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e Por edad, el celular se tiende a ocupar mas como
herramienta de seguridad entre los mayores de 90 anos.

e Porregién,lamayoriaseencuentraenMagallanes,seguido
por Aricay Parinacota, luego por Tarapaca y Antofagasta.

Apagados (13,6%): Corresponden a usuarios que, habiendo
recibido su celular con anterioridad a agosto, no poseen registro de
consumo de su plan de conectividad, lo que puede deberse a una
baja alfabetizacion digital, o inexistencia de corriente eléctrica para
cargarlo habitualmente, entre otros.

e Proporcionalmente a la poblacién por género, los
hombres lo tienen mas apagado que las mujeres.

e A mayor edadde los usuarios hay mas celulares apagados.

e Territorialmente se concentran en Tarapaca, Magallanes,
Coquimbo y Antofagasta.
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Frecuencia de uso:

Al consultarle a los beneficiarios con qué frecuencia utilizan su
celular, obtenemos que un 51% lo ocupa mucho, seguido porun 47%
que refiere ocuparlo algo y un 2% que refiere no ocuparlo nada.

Existe mayor frecuencia de uso del celular entre las mujeres y
beneficiarios de menor edad.

Formas de uso ;Qué uso se le esta dando al dispositivo?:

La gran mayoria (87%) usa su dispositivo para llamar o recibir
llamadas telefénicas, y en menor medida lo usan para enviar o
recibir mensajes escritos o de audio (por mensajeria de texto SMS o
aplicacién WhastApp) (19%).

Entre las Funcionalidades propias de la aplicacién WhatsApp, la mas
usada son las llamadas (32%), seguido por Videollamadas (30%) y
en menor medida los mensajes de audio y mensajes de texto (19%).

Entre las funciones adicionales del celular, sabemos que un 14,6%

estd usando la radio y un tercio de los usuarios usa la cdmara para
sacar fotos o grabar videos.

Promedio totales

de consumo* Junio Julio Agosto
Minutos totales 210 214 219
Minutos emitidos 135 135 130
Minutos recibidos 126 131 138
Gb consumido 0,8971 0,9841 1,2987

*Se descartan las lineas de teléfono con consumo inferior a 5 minutos
y/o a 0,01 gigabytes consumidos mensuales para considerar solo la
informacion de quienes hacen un uso integral de su celular, despejando
celulares apagados o con uso como herramienta de seqguridad.
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Relacion entre usabilidad y tiempo:

Al relacionar el uso del celular (frecuencia y cantidad) con el tiempo

desde su recepcion, observamos tendencias relevantes:

Hay mayor frecuencia de uso entre quienes tienen el dispositivo hace
mas tiempo en su poder, lo que sugiere que existe una adquisicion
de habilidades digitales vinculada a la practica, autoaprendizaje y a
los mecanismos de capacitaciény apoyo digital que se han dispuesto

para apoyarlos en este proceso.

A su vez, las dificultades referidas para usar el celular, de distinta
naturaleza, disminuyen significativamente luego de tres meses

desde su recepcion.

Se evidencia un aumento progresivo del consumo promedio tanto
de datos como de minutos en el total de los beneficiarios activos.

Con quiénes se comunican:

Alconsultaralosbeneficiarios respecto de con quiénes se comunican

a través del celular Conecta Mayor, obtenemos:

e Familiares:el97%declarausarsucelularparacomunicarse
con familiares. Entre este grupo obtenemos un 25% que
usa su celular solo para comunicarse con familiares y no

se comunica con otras personas.

e No Familiares: el 72% refiere usar su celular para
comunicarse con personas que no son familiares (sea
la Central de Acompanamiento, instituciones publicas,
amigos, vecinos u otras redes) lo que sugiere que la
entrega del conjunto de bienes y servicios que provee
el programa, puede estar ampliando la inclusién de los

beneficiarios y robusteciendo sus redes de apoyo.
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Dificultades principales reportadas por los beneficiarios:

En relacion con las principales dificultades referidas por los
beneficiarios para aprender a usar su celular, encontramos que:

® Un 66% de los beneficiarios refiere haber tenido
dificultades o problemas para aprender a usarlo, de los
cuales un 8% ha tenido muchos problemas y un 58%
algunos problemas. El 34% restante no tuvo dificultades
para aprender a usarlo.

® Las dificultades mas frecuentes estan vinculadas con el
uso de la aplicacion WhatsApp (37%), sequido por realizar
videollamadas (22%).

e Hay un 10% de beneficiarios que declara no saber
realizar [lamadas, lo que indica un problema grave de
alfabetizacién digital. Esto aumenta entre los mayores de
90 afos a un 18% que no sabe llamar.

Adicionalmente, el Servicio de Acompanamiento ha recibido cerca
de 1000 llamadas mensuales en las que se solicita apoyo técnico
digital (orientaciones para el uso y configuracién, capacitacién
y descripcion de sus funciones). Estos llamados son atendidos
conforme a protocolos y guias practicas que han sido disenadas para
atender a cada una de estas dificultades segln su naturaleza.

Satisfaccion con el celular:

¢Se siente contento o satisfecho con su celular?

Mucho Algo Nada
91% 8% 1%

La gran mayoria de los beneficiarios se siente muy satisfecho con el
celular Conecta Mayor

El umbral de satisfaccién se mantiene estable a lo largo del tiempo:
personas que han recibido su dispositivo hace seis meses o mas
estan igualmente satisfechas que aquellas que lo han recibido
recientemente.
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La satisfaccion tiende a ser ligeramente mayor entre las personas
de menor edad, pero se mantiene alta también en personas de 90
anos o mas (86%).

Existeunarelaciénentresatisfaccionyusabilidad:a mayorfrecuencia
de uso hay mayor satisfaccién, pero también la satisfacciéon es alta
entre quienes lo usan menos.

Se observa una relacién significativa entre la satisfaccion con el
celular y el estar usandolo para comunicarse con familiares: de
quienes lo usan para comunicarse con familiares, un 92% declara
estar muy satisfecho con él. En cambio, sé6lo el 49% de quienes no
hablan con Familiares declara estar satisfecho con él.

Percepcion de utilidad del celular:

:Cuanto le ha servido el celular en su dia a dia?

Mucho Algo Nada
85% 14% 1%

La mayoria de los beneficiarios refiere que el celular le ha servido
mucho en su dia a dia

El mayor consumo de minutos y de internet se corresponde a los
beneficiarios que indican que el dispositivo les ha servido mucho.

A su vez, un bajo consumo de minutos y gigabytes al mes no tiene
relacion con la sensacién de utilidad que se percibe. Mas del 75%
de quienes consumen muy poco minutos e internet declara que el
celular le ha servido mucho. Esto puede deberse a funciones del
celular como el reloj y la alarma, la radio o la linterna. Asi también
puede respondera latranquilidad que le entrega saberse conectado,
sin estar haciendo uso frecuente, pero contando con él para cuando
lo necesite.
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SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO

Quiénes hacen uso del Servicio de Acompanamiento*:

31,5% de los beneficiarios de Conecta Mayor ha tenido contacto con
el Servicio de Acompanamiento. En este grupo, un 55,5% ocupa el
servicio de acompafnamiento activamente (nos llama), y 60,7% ha
sido contactado por la central.

Las personas que mas usan el servicio de acompanamiento son
personas de 80 a 89 anos (46%), seguido por personas de 70 a 79
anos (45%). Sin embargo, en relacién con el tamafno de cada grupo
etario, el mayor uso se da entre los de 60 a 69 anos (64% del total
de usuarios de este rango).

No existen tendencias significativas de distribucién geografica o
género entre los y las usuarias del Servicio de Acompanamiento.

*E| perfil general de beneficiarios son personas mayores de 70 anos.
En el caso de usuarios de programas ejecutados por Hogar de Cristo,
Fundacion Las Rosas y Centros Diurnos de SENAMA, se ampli6 la edad a
mayores de 60.
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La mayoria de los usuarios del servicio ha establecido entre 1y 10
contactos con la central de acompanamiento. La distribucién de
cantidad de llamados por usuario se desglosa de la siguiente manera:

Cantidad de llamados Beneficiarios

1vez 15%

2 veces 27%

3 veces 16%

4 veces 10%

5a 10 veces 22%

11 a 20 veces 7%

21 veces o mas 3%
Total 100%

Existen 8 usuarios que han tenido mas de 500 contactos con la
central. Cuatro de ellos superan los 1.300 contactos y el usuario que
mas uso hace del servicio ha tenido 6.831 contactos.

18
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Cuanto se usa el Servicio de Acompanamiento:

Para comprender la naturaleza y volumen de uso del Servicio de
Acompanamiento cabe recordar que el propdsito de éste consiste en
ser un espacio de encuentro, conversacién, orientacion y asistencia
para aquellos beneficiarios que asi lo requieran. El programa
Conecta Mayor se enfoca en personas que viven solas, por lo que
este Servicio busca subsanar la soledad y aislamiento social en que
se encuentran algunas personas mayores. En ese sentido, personas
con redes de apoyo robustas y funcionales no tienden a hacer uso
de este Servicio.

Entre marzo y agosto del presente ano se han establecido 120.259
contactos totales.

Los contactos se diferencian en cuanto a su direccién, siendo
“ENTRANTES” cuando el beneficiario llama a la Fundacién
activamente o “SALIENTES"” cuando desde la Fundacién se llama a
los beneficiarios para dar seguimiento a un caso especial, acompanar
o para contactar usuarios que no han hecho uso del servicio en un
periodo de tiempo y recordarles que la Fundacién esta disponible
cuando la necesiten.

El 77% de los contactos son llamadas entrantes y el 23% restante
son salientes y se distribuyen de la siguiente manera:

Contactos totales por direccion
12000

10000
8000
6000
4000
2000

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
ENTRANTE —— SALIENTE

*En mayo se implementa un sistema de Ffiltro para los llamados que
ocurrian por error (marcaciones automaticas por inexperiencia con la
funcién touch del celular), por eso la baja de llamadas entrantes.
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Motivo o naturaleza del contacto:

El servicio de acompafnamiento se esta utilizando para su propésito:
establecer conversaciones y acompanar a las personas mayores, las
que representan el 52,5% del total de contactos.

Los temas mas frecuentes de conversacién se relacionan con la
familia de los beneficiarios (existencia o quiebre de vinculos), la
salud general y nuevos acontecimientos vinculados a la salud de
los beneficiarios y, en menor medida, a la contingencia nacional y
aspectos relacionados con la fe y espiritualidad.

La segunda mayoria de contactos ha ocurrido en el contexto de dar
la bienvenida al programa. Esta llamada entrante ocurre almomento
de la entrega del celular y capacitacién municipal a la persona mayor
en sudomicilioy en ella se les explica a los beneficiarios los alcances
y caracteristicas del servicio.

36% Bienvenida

4% Solicitud de informacion
4% Capacitacion digital
2% Otros

1% Gestion de emergenciay

Atencion médica remota
53% Conversacion

® El servicio también es utilizado para hacer consultas y
solicitar informacién, en su mayoria relativa a beneficios
del Estado, a medidas de restriccion de desplazamiento
propias de la pandemia Covid-19 y, en menor medida, a
orientaciones de tipo judicial.

FUNDACION CONECTA MAYOR DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
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e Entre marzo y agosto se han realizaron 313 gestiones
con servicios de emergencia (intermediaciones con
ambulancias publicas, bomberos y/o carabineros) y 974
atenciones médicas remotas para abordaje de cuadros
agudos de salud.

Como es de esperar, los motivos de contacto han evolucionado en
el tiempo, en la medida que las entregas de celulares disminuyen, lo
hacen también las [lamadas de bienvenida, mientras que las llamadas
por conversacion aumentan progresivamente en la medida que
aumentan los beneficiarios del programa y se va construyendo una
relacién de confianza con la Fundaciéony sus operadores telefénicos.

Lasgestionesde emergencia, solicitudesdeinformaciéonysolicitudes
de apoyo técnico digital se mantienen estables en el tiempo.

® El servicio también es utilizado para hacer consultas y
solicitar informacién, en su mayoria relativa a beneficios
del Estado, a medidas de restriccion de desplazamiento
propias de la pandemia Covid-19 y, en menor medida, a
orientaciones de tipo judicial.

e Entre marzo y agosto se realizaron 313 gestiones
con servicios de emergencia (intermediaciones con
ambulancias publicas, bomberos y/o carabineros) y 974
atenciones médicas remotas para abordaje de cuadros
agudos de salud.

FUNDACION CONECTA MAYOR DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

21



80
70
60
50
40
30
20
10

Como es de esperar, los motivos de contacto han evolucionado en
el tiempo, en la medida que las entregas de celulares disminuyen, lo
hacen también las llamadas de bienvenida, mientras que las llamadas
por conversacién aumentan progresivamente en la medida que
aumentan los beneficiarios del programa y se va construyendo una
relacién de confianza con la Fundacion y sus operadores telefénicos.

Lasgestionesde emergencia, solicitudesdeinformaciéonysolicitudes
de apoyo técnico digital se mantienen estables en el tiempo.

Motivo de contacto en el tiempo

—Gestién de emergenciay
atencion médica remota
Capacitacion digital
Bienvenida

—Solicitud de informacioén

— Conversacion
Otros

——

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Horarios de uso :

El servicio de acompanamiento se realiza en horario habil e inhabil,
siendo el horario inhabil un servicio exclusivo de Conecta Mayor
respecto de otras plataformas de atenciéon remota para personas
mayores.

e Horario habil: 70% de los contactos totales ocurren en
este horario. Comprende de 08:00 a 19:30 horas de lunes
aviernes y sdbados de 08:00 a 13:00.

e Horario inhabil: 30% de los contactos totales ocurren en
este horario. Comprende de lunes a viernes de 19:30 a
08:00, sabados pm y domingos.
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Duranteel finde semana, serecibensignificativamente mas llamadas
los sabados que los domingos (entre 200% y 400% mas). Solo se
invierte esta relacion el domingo 19 de septiembre.
Satisfaccion con el Servicio de Acompanamiento:

La satisfaccion con el servicio de acompafnamiento es muy alta.

93% | 88%

de quienes han llamado a la de quienes han sido contactados
central estan satisfechos con por el servicio estan satisfechos
el servicio brindado con el servicio brindado

Los ejecutivos telefénicos que atienden las [lamadas son
permanentemente capacitados para prestar un servicio cercano,
acogedor y no edadista. Elementos centrales de escucha activa
también Forman parte de su capacitacién desde su ingreso a la
Fundacién.
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IMPACTO DEL PROGRAMA

Bienestar Subjetivo:

86,3% declara sentirse mas acompanado desde que recibioé el celular
Conecta Mayor. Quienes realizan mas llamadas desde el celular
se sienten mas acompanados respecto de quienes realizan menos
(lamados.

91% se siente mas seguro desde que recibié el celular Conecta
Mayor. La sensacién se seqguridad también se relaciona con el mayor
uso del celular.

Il % de acuerdo y muy de acuerdo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Desde que recibiel Desde que recibi el
celular me siento celular me siento
mas acompanado/a mas seguro/a
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Impacto del Servicio de Acompainamiento en el Bienestar
Subjetivo:

Existe una relacion positiva entre el servicio de acompanamiento
y la sensaciéon de mayor compania y seguridad, confirmandose con
ello que el acompanamiento telefénico esta alcanzando su objetivo
de mejorar la calidad de vida de las personas mayores en algunos de
sus ambitos.

Los beneficiarios que han sido contactados por la Fundaciéon se
sienten mas acompanados que aquellos que no han sido contactados
por la Fundacion.

Quienes han sido contactados por la Fundaciéon se sienten mads
seguros que aquellos que no han recibido llamados desde la
Fundacion.

Asuvez,losusuariosque hanllamadoalacentraldeacompafnamiento
se sienten mas acompanados que aquellos que no han llamado a la
Fundacion.

Evaluacion subjetiva de los usuarios segun si ha recibido llamado
de Fundacion Conecta Mayor

Desde que recibio el celular ;Ud. lo ha utilizado para las siguientes actividades?
Recibir un llamado de la Fundacion Conecta Mayor

Si mENo
Muy de acuerdo 5
k&% *%
4,19 4,17
De acuerdo 4 3'81 3.92

Ni de acuerdo 3
ni en desacuerdo

En desacuerdo 2

Muy en desacuerdo 1

Desde que recibi el celular Desde que recibi el celular
me siento mas acompanado/a me siento mas seguro/a

*%p< 001 **p<.01
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Fortalecimiento del vinculo con el municipio:

de los funcionarios municipales

que han participado en la entrega

o del dispositivo declara que el

o programa Conecta Mayor le ha

' permitido mejorar las relaciones
con las personas mayores de su

comuna y que los ha alentado a
conocer mejor su realidad.

Estudio de Impacto Programa Conecta Mayor:

Tiempo 1:

Una primera comparacién se hace entre quienes declaran haber
tenidoun celular antes derecibir el de Conecta Mayor (medidoenT1)
respecto de aquellos que no lo tenian para cambios en variables de
referencia en T2. No mide el efecto de haber recibido el dispositivo
de Conecta Mayor, sino el impacto en el tiempo de tener o no tener
un dispositivo semejante. Los resultados indican que contar con un
celular cumple un rol protector salvo excepciones. Los efectos se
encontraron en las siguientes variables dependientes:

e Tal como se hubiera esperado, contar con un celular
aumenta la conectividad en la diversidad de canales de
comunicacion con personas dentro y fuera de la familia
(ademas de caraacara, se pueden comunicar por teléfono,
videollamadas, mensajes de texto, entre otros canales)
y aumenta la frecuencia de comunicacién con amigos o
vecinos con los que se tiene mayor contacto.

® Otra area de impacto se aprecia en los indicadores de
envejecimiento activo (actividad Fisica y salir a caminar,
con la excepcién de actividad mental) posiblemente
relacionados con un aumento en la satisfaccién con la
vida.
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e Los principales indicadores de bienestar o salud mental
no aparecen afectados, autoestima o ansiedad, por
ejemplo. Los dispositivos de comunicacion contribuyen
a la conectividad de las personas mayores, pero no
necesariamente disminuyen la soledad de las personas
mayores.

e Esnecesario tener en consideracion que el hecho de que
estas variables estén relacionadas no necesariamente
implica causalidad. Por ejemplo, las personas mas activas
pueden tener y usar mas los celulares, asi como el usar
mas los celulares puede hacer que las personas sean mas
activas.

Una segunda comparacion se hizo en conformidad con el disefio del
estudio experimental, es decir compara al grupo que habia recibido
eldispositivo de Conecta Mayoren T1 (grupo experimental) respecto
delqueadnnolohabiarecibidoparacambios medidosenunintervalo
detiemporeducido (T2,aproximadamente tres meses después). Bajo
este diseno se observaron cambios estadisticamente significativos
en diversidad de canales de comunicacién con familiares, tal como
en la comparacion anterior. Ademas, el grupo experimental reporta
menos niveles de ansiedad que el grupo control. No aparece efecto
alguno sobre autoestima. Los demdas efectos reportados arriba no
aparecen en esta forma de comparar.
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La desvinculacién social de las personas mayores es un hecho
efectivo y lo podemos observar en el uso de nuestro servicio de
acompafnamiento y la satisfaccion que les provee: la necesidad de
vinculacién es real.

La digitalizacién, tras dos anos de pandemia, se ha convertido en
una condicién para el ejercicio de la ciudadania activa y para la
participacion social de todos los chilenos.

Las personas mayores pueden y quieren participar de los espacios y
oportunidades digitales, sin importar su edad, situacién econémica
o nivel de estudios.

La inclusiéon digital de personas mayores y cualquier grupo etario se
alcanza mediante un conjunto de acciones indivisibles:

1. Acceso a tecnologias de la informaciéon y comunicacién adaptadas
con diseno universal y a bajo costo o gratuitas.

2. Conectividad gratuita o a bajo costo para el éptimo uso de las TIC.

3. Planesy programas para el desarrollo de habilidades digitales por
parte de las personas mayores.

La adquisicion de habilidades digitales necesita de practica
permanente, apoyos presenciales y remotos, ademas de material
instruccional disenado conforme a las caracteristicas de la poblacién
mayor.

Tras este primer ano de trabajo, en el que gran parte de nuestros
esfuerzos se abocaron a la gestién de entregas de beneficios y la
capacitacionde beneficiarios, como Fundacién tenemos un horizonte
de desafios e innovaciones hacia los que avanzar.
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Inclusion digital: Aunque menor, existe un grupo de beneficiarios
que no esta haciendo uso de su celular o el uso que le esta dando es
limitado, por lo que tenemos el desafio de conocer las circunstancias
de ese bajo uso y desarrollar estrategias de apoyo, motivacion y
capacitacion especificas para ellos.

Acompanamiento: dado el importante uso que se esta dando
al servicio de acompanamiento, debemos avanzar hacia su
perfeccionamiento. Es necesario diversificar las oportunidades de
apoyo y de compania que los usuarios puedan obtener de nuestro
servicio, articulando de manera eficaz con otras plataformas de
apoyo profesional remotas e incorporando especializacién de
profesionales para el abordaje de casos complejos.

También debemos avanzar en la gestion y derivacion de situaciones
sociales y de vulneracion hacia la red local, para asegurar una
respuesta oportuna.

Articulacion con lared local: otro desafio relevante es el de avanzar
en estrategias de vinculacién con los municipios una vez terminadas
las entregas y capacitaciones. Esperamos que los municipios se
apropien de esta herramienta digital para acercar su interaccién
con las personas mayores mas vulnerables y que viven solas en sus
comunas.

Por ejemplo, habilitar canales de comunicacién directa para que cada
municipalidad pueda informar a sus vecinos mayores de iniciativas y
actividades locales; la creacion de redes de apoyo y contacto entre
vecinos y el disefio de programas entre instituciones locales (por
ejemplo académicas, culturales o religiosas) para la disposiciéon de
apoyos presenciales son iniciativas que esperamos desarrollar en
2022.
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Fuentes:

e Sistema de gestion y seguimiento de inscripciones y entregas
municipales, app.vamoschilenos.cl.

® Resultados del Sondeo de Satisfaccion de usuarios (n= 4.016,
junio de 2021, entrevista digital via SMS (n=2.074) y telefénica
via Sercomed (n=1.941) sobre el universo total de personas
mayores que habian recibido el dispositivo en ese momento).

® Reportes mensuales de uso del plan de conectividad, Entel.

® Reportes mensuales del Servicio de Acompanamiento,
SERCOMED. Junio, julio y agosto.

® Estudio de Impacto con diseno experimental y longitudinal
entre personas que han recibido el dispositivo de Conecta
Mayor (grupo experimental) y personas que no lo han recibido
todavia (grupo de control) que estan siendo seguidas en T1
(mayo de 2021), T2 (agosto de 2022) y olas sucesivas (n=585
en segunda ola mediante entrevista telefénica).

e Encuesta de Satisfaccién de Equipos Municipales. Mecanismo
de consulta: Digital (cuestionario auto reportado mediante
link enviado por correo electréonico a toda la red de
encargados, sub encargados y repartidores municipales,
3.551 funcionarios). Total respuestas: 280 (julio de 2021) 181
comunas representadas (54%).
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